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นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม 

(Corporate Social Responsibility: CSR) 

บริษัทตระหนักและให้ความสำคัญในการสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมเพื่อสังคมและชุมชนโดยรอบ 

รวมทั้งใส่ใจดูแลสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง โดยมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาธุรกิจควบคู่ไปกับการสร้างสมดุลทาง

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนวัฒนธรรมของประเทศชาติ รายละเอียดดังนี้ 

1. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 

 บริษัทมีความมุ่งมั่นประกอบธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เป็นธรรมและมีจริยธรรม ดำเนินงานธุรกิจ

อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบธุรกิจโดยมีระบบการดำเนินงานที่มีมาตรฐาน การบริหารจัดการและ

มีการควบคุมที่ดี มีการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมในห่วงโซ่คุณค่า เคารพสิทธิในทรัพย์สินตลอดจน

ส่งเสริมเกี่ยวกับการเมืองอย่างมีความรับผิดชอบ รวมทั้งถือปฏิบัติตามข้อกฎหมายและข้อกำหนดอย่าง

เคร่งครัด โดยแข่งขันอย่างเป็นธรรมต่อลูกค้า และไม่เปิดเผยข้อมูลของลูกค้าที่บริษัทได้ล่วงรู้มาเนื่องจากการ

ดำเนินธุรกิจ อันเป็นข้อมูลที่ตามปกติวิสัยจะพึงสงวนไว้ไม่เปิดเผย เว้นแต่จะเป็นการเปิดเผยตามหน้าที่ตาม

กฎหมาย 

 

2. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

 บริษัทมีนโยบายการดำเนินการให้ถูกต้องตามกฎหมาย และเป็นประโยชน์ต่อสังคม สนับสนุนให้  

พนักงานของบริษัทปฏิบัติงานอย่างมีคุณธรรมจริยธรรม รวมถึงส่งเสริมให้คู ่ค้าของบริษัทดำเนินธุรกิจให้

ถูกต้อง มีความโปร่งใสด้วยเช่นกัน และห้ามมิให้ คณะกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของบริษัทฯ 

กระทำการอันใดที่เป็นการเกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบทั้งทางตรงหรือทางอ้อม เช่น การเสนอ 

การสนับสนุน หรือรับซึ่งเงินและทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดเพ่ือผลประโยชน์อย่างใดอย่างหนึ่งทันที หรือใน

อนาคต และให้มีการสอบทานการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างสม่ำเสมอตลอดจน

ทบทวนแนวทางการปฏิบัติหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายที่เกี่ยวข้อง และข้อกำหนดในการดำเนินการ

เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับ และข้อกำหนดของกฎหมายเพ่ือสร้างความ

มั่นใจว่านโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นที่บริษัทจัดทำขึ้นได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมเพียงพอ และ

ระบบควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน ไม่มีการทุจริตคอร์รัปชั่นเกิดข้ึน  
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3. การเคารพสิทธิมนุษยชน 

 บริษัทให้ความสำคัญกับการเคารพสิทธิมนุษยชน โดยส่งเสริมให้มีการสร้างความเสมอภาคและเท่า

เทียมกันทั้งในกิจการ ชุมชนและสังคม  เพื่อส่งเสริมการเคารพต่อชีวิตและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของทุกคน 

ด้วยการไม่เลือกปฏิบัติ ไม่แบ่งแยกเพศและชนชั้น ไม่ใช้แรงงานเด็ก โดยบริษัทจะไม่กระทำกิจกรรมใดที่

ก่อให้เกิดการร่วมกระทำความผิดทั้งทางตรงและทางอ้อม และมีการเปิดโอกาสให้พนักงาน ชุมชน สังคมแสดง

ความคิดเห็นหรือเรียกร้องเกี่ยวกับการถูกละเมิดสิทธิของแต่ละบุคคล และส่งเสริมให้ผู้ร่วมทุน คู่ค้า และ        

ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ปฏิบัติตามหลักการสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานสากล  

 

4. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

 บริษัทตระหนักถึงความสำคัญของทรัพยากรบุคคล มุ่งมั่นที่จะนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จ โดย

พนักงานคือทรัพยากรที่มีค่าจึงมีนโยบายที่จะปฏิบัติกับพนักงานอย่างเป็นธรรม โดยพนักงานทุกคนอยู่ร่วมกัน

ภายใต้สภาพแวดล้อมการทำงานที่ดีมีความยุติธรรม และมีการปฏิบัติต่อพนักงานทุกระดับเสมือนพ่ีน้อง โดยมี

แนวทางปฏิบัติดังนี้   

4.1 ดูแลสภาพแวดล้อมและความเป็นอยู ่ในสถานประกอบการให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตและ

ทรัพย์สิน รวมถึงสุขภาพอนามัยที่ดีให้แก่พนักงาน 

4.2 ดูแลผลประโยชน์ ผลตอบแทน สวัสดิการ และสิทธิของพนักงานตามหลักปฏิบัติตามกฎหมาย

แรงงาน และข้อบังคับการทำงาน อย่างเคร่งครัด 

4.3 ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความเคารพสุภาพและเคารพต่อสิทธิในความเป็นส่วนตัว ไม่นำข้อมูล

ส่วนตัวมาเปิดเผยให้แก่บุคคลภายนอก ที่เก่ียวข้องตามข้อบังคับกฎหมาย 

4.4 จัดให้มีการอบรมส่งเสริม และพัฒนาความรู้ ความสามารถพนักงานอย่างสม่ำเสมอ เพื่อเพิ่มพูน

ความสามารถให้แก่พนักงาน ให้มีความเจริญก้าวหน้าในอาชีพการงาน 

 

5. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

 มุ่งมั่นที่จะสร้างความพอใจและความมั่นใจกับลูกค้าที่จะได้รับผลิตภัณฑ์ ในระดับราคาที่เหมาะสม

และบริการที่มีคุณภาพ โดยกำกับดูแลไม่ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานเปิดเผยข้อมูลลูกค้า  โดยไม่ได้รับ

อนุญาต และยินยอมจากลูกค้า เว้นแต่เป็นข้อมูลที่ต้องเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกที่เกี ่ยวกับข้อบังคับของ

กฎหมาย และจัดหาและส่งมอบผลิตภัณฑ์สินค้า  และบริการที่มีมาตรฐาน แก่ลูกค้า รวมทั้งพัฒนามาตรฐาน

ต่างๆให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังเปิดเผยข่าวสารและข้อมูลผลิตภัณฑ์สินค้า และบริการอย่างครบถ้วน 

ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริงให้กับลูกค้า ในช่องทางประชาสัมพันธ์ต่างๆ 



 

หนา้ 3 จาก 4 
 

6. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 

 บริษัทให้ความสำคัญต่อความรับผิดชอบต่อสังคมในการดูแลรักษาสิ ่งแวดล้อมและปฏิบัติตาม

กฎหมายและระเบียบต่างๆที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม โดยมีนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมที่ชัดเจน ถือเป็นแนวปฏิบัติ

อย่างเคร่งครัด และจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานทางด้านสิ่งแวดล้อมต่างๆ รวมถึงจัดระบบภายใน

เพื่อควบคุมและป้องกันปัญหาสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้บริษัทได้มีการรณรงค์ให้พนักงานช่วยกันประหยัดทรัพยากร

และพลังงานด้านต่างๆ ทั้งการใช้ไฟฟ้า น้ำประปา การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม  และส่งเสริมให้ความรู้แก่

พนักงานในเรื ่อง “5 ส” เพื่อรักษาสภาพแวดล้อมในการทำงานให้ถูกสุขลักษณะ โดยมีการติดตามและ

ประเมินผลจากฝ่ายควบคุมคุณภาพอย่างสม่ำเสมอ 

 

7. การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม 

 บริษัทมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบต่างๆที่เกี่ยวกับชุมชน อันจะมีผลกระทบกับชุมชน

อย่างเคร่งครัด และได้ตระหนักถึงความสำคัญในการพัฒนาองค์กรควบคู่ไปกับการพัฒนาความสัมพันธ์อันดีกับ

ชุมชนและสังคม   โดยมีนโยบายว่าการดำเนินงานของบริษัทจะต้องไม่ไปสร้างความเดือดร้อนใดๆให้กับชุมชน

และสังคมรอบข้าง รวมไปถึงการสนับสนุนกิจกรรมที่ก่อประโยชน์แก่สังคมและชุมชน นอกจากนี้ยังเปิดโอกาส

ให้ชุมชนได้มีโอกาสร้องเรียนหรือร้องขอความช่วยเหลือต่างๆ รวมไปถึงมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกัน

และกันเพื่อช่วยกันพัฒนาสังคมรอบข้างให้ดีขึ้นอีกด้วย โดยกิจกรรมท่ีทางบริษัทมีนโยบายให้ความร่วมมือหรือ

ช่วยเหลือกับชุมชน เช่น การขุดลอกคลองระบายน้ำและเก็บขยะในชุมชุน,การช่วยเหลือด้านการศึกษาแก่เด็ก

นักเรียนและโรงเรียนต่างๆโดยการบริจาคอุปกรณ์คอมพิวเตอร์, ส่งเสริมทะนุบำรุงศาสนาของชุมชนและสังคม 

และถือเป็นการช่วยพัฒนาจิตใจของบุคลากรในบริษัทไปด้วย  

 

8. การมีนวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมจากการดำเนินความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 บริษัทสนับสนุนให้มีนวัตกรรมทุกระดับทั ้งภายในและภายนอกกิจการ ซึ ่งหมายถึงการคิดค้น

นวัตกรรมใหม่ๆ ที่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานให้มีมูลค่าและคุณค่าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง และยัง

อาจหมายถึงการเปลี่ยนแปลงทางความคิด เพ่ือเพ่ิมมูลค่า เป้าหมายของนวัตกรรมเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ในทางที่ดีขึ ้น ความยั่งยืนของกิจการ เศรษฐกิจ สังคม รวมทั้งการฟื้นฟูและพัฒนาสิ่งแวดล้อม  ทั้งนี้การ

เผยแพร่นวัตกรรมถือเป็นความรับผิดชอบต่อสังคมโดยการสื่อสารและเผยแพร่ให้กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

รับทราบทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยผ่านทางช่องทางการสื่อสารต่างๆ 
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 นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม ฉบับนี้ได้รับการทบทวนครั้งล่าสุด จากที่ประชุมคณะกรรมการ

บริษัท ครั้งท่ี 12/2565 เมื่อวันที่ 22 สิงหาคม 2565 

 

ประกาศ  และมีผลบังคับใช้ ณ วันที่ 28 กันยายน 2565 

 

 

………………………………………………… 

(นายศานิต ร่างน้อย) 

ประธานคณะกรรมการบริษัท 

บริษัท แอดไวซ์ ไอที อินฟินิท จำกัด (มหาชน) 

 


